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1. Общие положения

Целью государственной итоговой аттестации является установление степени готовности 
обучающегося к самостоятельной деятельности, сформированности общих и 
профессиональных компетенций, определение соответствия результатов освоения 
обучающимися имеющую государственную аккредитацию образовательной программы СПО 
соответствующим требованиям федерального государственного образовательного стандарта
СПО по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта)._________________

(код и наименование специальности)
Государственная итоговая аттестация включает демонстрационный экзамен базового 

уровня по профессиональным модулям ПМ.02 Организация сервиса в пунктах отправления и 
прибытия транспорта и ПМ.03 Организация и выполнение мероприятий по обеспечению 
безопасности на транспорте.

Распределение времени на подготовку и проведение ГИА

Этапы ГИА Количество недель
1. Демонстрационный экзамен базового уровня 6

Всего 6

1.1. Сроки проведения ГИА
Демонстрационный экзамен осуществляется в соответствии с Календарным учебным 

графиком учебного плана специальности.

1.2. Виды деятельности специалиста
Образовательной программой по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по 

видам транспорта) предусматривается подготовка выпускников к следующим видам 
деятельности:

1.2.1.Бронирование и продажа перевозок и услуг.
1.2.2.Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта.
1.2.3.Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на 

транспорте.
1.2.4.Выполнение работ по профессии рабочего - бортпроводник.

2. Перечень результатов, демонстрируемых на ГИА

Оцениваемые виды деятельности и 
профессиональные компетенции

Описание заданий, выполняемых в ходе процедур ГИА 
(направленных на демонстрацию конкретных освоенных 

результатов по ФГОС СПО)
ВД 1. Организация сервиса на воздушном транспорте (по выбору)
ПК 2.1 Организовывать 
обслуживание пассажиров, в том 
числе пассажиров особых и 
отдельных категорий (пассажиров 
с детьми, пассажиров с 
инвалидностью, пассажиров с 
животными, VIP-пассажиров), их 
багажа и ручной клади в 
аэропортах

Умение:
- осуществлять обслуживание особых и отдельных 
категорий пассажиров в пунктах отправления и 
прибытия транспорта;
- определять возможности применения льготных 
тарифов.

Навык: определения оптимальных возможностей и 
методов оказания услуг транспорта с учетом 
индивидуальных потребностей особых и отдельных 
категорий пассажиров



ПК 2.4 Выполнять требования по 
обеспечению транспортной 
безопасности в аэропортах

Умение: выполнять установленные мероприятия по 
обеспечению транспортной безопасности.
Навык: выполнения требований по обеспечению 
транспортной безопасности в аэропортах.

ПК 2.5 Организовывать 
деятельность служб сервиса при 
нарушениях графика движения 
воздушных судов

Умение: определять перечень мероприятий при 
нарушении графика движения самолётов.
Навык: взаимодействие служб сервиса при нарушениях 
графика движения воздушных судов.

3. Программа демонстрационного экзамена
Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения выпускником 

материала, предусмотренного образовательной программой, и степени сформированности 
профессиональных умений и навыков путём проведения независимой экспертной оценки 
выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных или смоделированных 
производственных процессов.

По специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 
демонстрационный экзамен базового уровня проводится на основе требований к результатам 
освоения ОП СПО, установленных ФГОС, с использованием оценочных материалов, 
включающих в себя конкретные контрольные измерительные материалы (КИМ), варианты 
заданий и критерии оценивания, разрабатываемых Институтом развития профессионального 
образования (ИРПО).

Задания и критерии оценивания демонстрационного экзамена, а также уровни ДЭ, 
спецификация КИМ включаются образовательной организацией в программу ГИА. Выпускники 
знакомятся с Программой ГИА и процедурой прохождения ДЭ не менее чем за шесть месяцев 
на начала ГИА под роспись (Приложения 9, 10).

3.1. Описание процедуры проведения демонстрационного экзамена
Процедура проведения демонстрационного экзамена регламентируется приказом 

Министерства просвещения РФ от 8 ноября 2021 г. № 800 «Об утверждении Порядка 
проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 
профессионального образования» и документацией Агентства.

Демонстрационный экзамен базового уровня как форма ГИА проводится по 
установленному ФГОС СПО профессиональным модулям ППССЗ:

- ПМ.02 Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта;
- ПМ.03 Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на 

транспорте.
Демонстрационный экзамен базового уровня направлен на определение уровня освоения 

выпускником следующих компетенций: ОК1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 8, ОК 9, 
ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 1.5, ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4, ПК 2.5, ПК 2.6, ПК 2.7, ПК 
2.8, ПК 2.9. В ходе проведения демонстрационного экзамена оцениваются знания, умения и 
практический опыт выпускника по организации сервиса на воздушном транспорте:

а) практический опыт:
определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом 

индивидуальных потребностей особых и отдельных категорий пассажиров; организации сервиса 
на воздушных судах; информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах 
отправления и прибытия транспорта; выполнения требований по обеспечению транспортной 
безопасности в аэропортах; планирования деятельности служб сервиса при нарушении графика 
движения воздушных судов; решения стандартных конфликтных ситуаций; оказания первой 
доврачебной помощи пострадавшим при несчастных случаях; оперативных действий в сбойных и 
чрезвычайных ситуациях; организации мероприятий по соблюдению санитарно­
эпидемиологических требований по воздушному транспорту и объектам транспортной 
инфраструктуры.



b) умения:
осуществлять обслуживание особых и отдельных категорий пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; определять возможности применения льготных тарифов; 
планировать мероприятия по оказанию сервисных услуг на борту воздушного судна; обеспечения 
правильности перевозки багажа и ручной клади на борту воздушного судна; обслуживать 
пассажиров в пунктах отправления и прибытия транспорта; работать с техническими средствами 
связи; своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и отправлении 
транспорта; выполнять установленные мероприятия по обеспечению транспортной безопасности; 
определять перечень мероприятий при нарушении графика движения самолетов; обеспечивать 
бесконфликтную работу на участке; оказывать первую доврачебную помощь; планировать и 
организовывать деятельность при возникновении сбойных и чрезвычайных ситуациях; соблюдать 
санитарно-эпидемиологические требования на воздушном транспорте и объектам транспортной 
инфраструктуры.

c) знания:
порядок определения оптимальных возможностей по оказанию транспортных услуг по 

пассажирским перевозкам и доставке грузов и багажа; виды дополнительных услуг; правила и 
условия перевозок особых и отдельных категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов и 
пассажиров с ограниченными возможностями); порядок заказа, хранения продуктов питания; 
правила обслуживания на борту воздушного судна; организацию связи на транспорте; 
технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления и 
прибытия транспорта; понятия надежности и безопасности на транспорте; структуру и функции 
службы безопасности на транспорте; содержание мероприятий по обеспечению безопасности на 
транспорте; технические средства досмотра, системы видеонаблюдения; видеотерминальное 
оборудование, инструменты выявления диверсионно-террористических средств; порядок 
деятельности сервисных служб при задержке и отмене рейсов; основы конфликтологии и 
делового общения; виды травм, порядок диагностики состояния и правила оказания первой 
доврачебной помощи; порядок действий персонала в сбойных и чрезвычайных ситуациях на 
воздушном транспорте; санитарно-эпидемиологические требования по воздушному транспорту и 
объектам транспортной инфраструктуры.

Демонстрационный экзамен базового уровня (далее -  ДЭ) осуществляется путем 
проведения экспертной оценки выполненных выпускником практических заданий (далее -  
заданий ДЭ) в условиях смоделированных производственных процессов организации на рабочих 
местах, расположенных в филиале (далее -  центр проведения ДЭ).

При проведении демонстрационного экзамена в составе ГЭК создается экспертная 
группа из числа экспертов (далее - экспертная группа). Экспертную группу возглавляет 
администратор центра проведения экзамена, назначаемый из числа экспертов, включенных в 
состав ГЭК. Администратор центра проведения экзамена организует и контролирует 
деятельность возглавляемой экспертной группы, обеспечивает соблюдение всех требований к 
проведению демонстрационного экзамена и не участвует в оценивании результатов ГИА. В 
качестве экспертов могут выступать эксперты организации, наделенные полномочиями по 
обеспечению прохождения ГИА в форме демонстрационного экзамена, обладающие 
профессиональными знаниями, навыками и опытом в сфере, соответствующей профессии, 
специальности среднего профессионального образования, по которой проводится 
демонстрационный экзамен.

Количественный состав экспертной группы определяется образовательной организацией, 
исходя из числа сдающих одновременно демонстрационный экзамен выпускников - не менее 3 
экспертов на количество обучающихся от 1 до 15 человек.

Выпускники проходят ДЭ в составе экзаменационных групп. Задания выполняются очно 
каждым обучающимся. Задания выполняются с соблюдением мер по предотвращению 
распространения коронавирусной инфекции (COVID-19).

В подготовительный день (за 1 день до начала ДЭ) администратором центра проведения 
экзамена проводится проверка готовности центра проведения ДЭ в присутствии членов



экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, ответственного за соблюдение 
установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности.

Администратором центра проведения экзамена осуществляется осмотр центра проведения 
ДЭ, распределение обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения 
заданий демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между 
выпускниками.

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством администратора 
центра проведения экзамена также повторно знакомятся с планом проведения 
демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной медицинской помощи в центре 
проведения ДЭ. Допуск выпускников в центр проведения ДЭ осуществляется администратором 
центра проведения экзамена на основании документов, удостоверяющих личность.

В подготовительный день все участники экзамена должны быть проинформированы о 
безопасном использовании всех инструментов, оборудования, вспомогательных материалов, 
которые они используют на площадках в соответствии с правилами техники безопасности.

В день проведения ДЭ администратором центра проведения экзамена проводится 
инструктаж, во время которого выпускникам разъясняются:

-  цель и задачи задания ДЭ;
-  условия задания ДЭ;
-  распределение выпускников по рабочим местам;
-  показатели, критерии и шкала оценки результатов выполнения задания ДЭ.
Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется администратором центра 

проведения экзамена на основании студенческого билета или зачетной книжки, в случае 
отсутствия - иного документа, удостоверяющего личность экзаменуемого при условии 
обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда, производственной безопасности, а 
также со своими рабочими местами.

В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена администратор центра 
проведения экзамена ознакамливает выпускников с заданиями, передает им копии заданий 
демонстрационного экзамена. После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена 
выпускники занимают свои рабочие места в соответствии с протоколом распределения рабочих 
мест. После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению демонстрационного 
экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с требованиями охраны труда и 
производственной безопасности, администратор центра проведения экзамена объявляет о начале 
демонстрационного экзамена.

Не допускается нахождение на площадке демонстрационного экзамена других лиц, кроме:
а) руководителя (уполномоченного представителя) организации, на базе которой 

организован центр проведения экзамена;
б) не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы;
в) членов экспертной группы;
г) администратора центра проведения экзамена;
д) представителей работодателей (по согласованию с образовательной организацией);
е) выпускников;
ж) технического эксперта;
з) представителя образовательной организации, ответственного за сопровождение 

выпускников к центру проведения экзамена (при необходимости);
и) тьютора (ассистента), оказывающего необходимую помощь выпускнику из числа лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, инвалидов;
к) организаторов, назначенных образовательной организацией из числа педагогических 

работников, оказывающих содействие администратору центра проведения экзамена в 
обеспечении соблюдения всех требований к проведению демонстрационного экзамена.

Выпускники вправе:
- пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, необходимыми материалами, 

средствами обучения и воспитания в соответствии с требованиями КИМ, задания



демонстрационного экзамена;
- получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной и бесперебойной 

эксплуатации оборудования центра проведения экзамена;
- получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном носителе.
Выпускники обязаны:
- во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и не иметь при себе 

средства связи, носители информации, средства ее передачи и хранения, если это прямо не 
предусмотрено контрольными измерительными материалами;

- во время проведения демонстрационного экзамена использовать только средства 
обучения и воспитания, разрешенные КИМ;

- во время проведения демонстрационного экзамена не взаимодействовать с другими 
выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в центре проведения экзамена, если 
это не предусмотрено КИМ и заданием демонстрационного экзамена.

Выпускники могут иметь при себе лекарственные средства и питание, прием которых 
осуществляется в специально отведенном для этого помещении согласно плану проведения 
демонстрационного экзамена за пределами центра проведения экзамена.

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе проведения 
демонстрационного экзамена, составляемом администратором центра проведения экзамена по 
каждой экзаменационной группе. После объявления администратором центра проведения 
экзамена начала демонстрационного экзамена выпускники приступают к выполнению заданий 
демонстрационного экзамена. Продолжительность демонстрационного экзамена базового уровня 
- не более 3 часов 30 минут.

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном соблюдении 
выпускниками, лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, требований 
охраны труда и производственной безопасности, а также с соблюдением принципов 
объективности, открытости и равенства выпускников.

Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполнения задания 
демонстрационного экзамена подлежат фиксации администратором центра проведения экзамена 
в протоколе проведения демонстрационного экзамена. В случае удаления из центра проведения 
экзамена выпускника, лица, привлеченного к проведению демонстрационного экзамена, или 
присутствующего в центре проведения экзамена, администратором центра проведения экзамена 
составляется акт об удалении. Результаты ГИА выпускника, удаленного из центра проведения 
экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник признается ГЭК не прошедшим ГИА по 
неуважительной причине.

После объявления администратором центра проведения экзамена окончания времени 
выполнения заданий выпускники прекращают любые действия по выполнению заданий ДЭ. 
Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение задания досрочно, уведомив 
об этом администратора центра проведения экзамена.

Вся процедура выполнения выпускниками заданий ДЭ фиксируется экспертами 
экспертной группы в соответствии с требованиями КИМ и заданий ДЭ. Члены экспертной 
группы осуществляют оценку выполнения заданий ДЭ самостоятельно.

По окончании ДЭ для экзаменационной группы экспертами заполняются индивидуальные 
оценочные ведомости выполнения задания ДЭ. Протокол проведения ДЭ подписывается каждым 
членом экспертной группы и утверждается администратором центра проведения экзамена.

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный администратором центра 
проведения экзамена протокол проведения ДЭ передается в ГЭК для выставления оценок по 
итогам ГИА. Результаты ДЭ оформляются соответствующими протоколами заседаний ГЭК и 
объявляются выпускнику в день проведения ДЭ.

Форма участия выпускников в демонстрационном экзамене - индивидуально-групповая.



3.2. Типовое задание для демонстрационного экзамена 
3.2.1. Структура и содержание типового задания

Задание 1. Регистрация пассажиров и оформление багажа ручным способом

1. Зарегистрировать пассажиров ручным способом и оформить их багаж, в соответствии 
с правилами авиакомпании:

- пассажир экономического класса;
- пассажир бизнес-класса;
- пассажир с ребенком;
- пассажир, перевозящий мелких животных и птиц;
- маломобильный и/или больной пассажир;
- пассажир, перевозящий оружие и/или предметы и/или вещества, принимаемые с 

ограничением и при особых условиях;
- группа пассажиров;
- пассажир, перевозящий крупногабаритный и/или тяжеловесный багаж;
- и т.д.
2. Оформить пассажирский манифест (Приложение 1)
3. Оформить номерные багажные бирки (Приложение 2)
4. Оформить посадочные талоны (Приложение 3)
5. Оформить багажную ведомость (Приложение 4)
6. Подвести итоги в пассажирском манифесте (Приложение 1)
7. Провести контроль посадки пассажиров в шахматке-сетке (Приложение 5)
8. Подвести итоги по рейсу в шахматке-сетке
9. Оформить при необходимости список неявившихся пассажиров (Приложение 6)
10. Доложить экспертам итоги по рейсу.

Максимальная продолжительность выполнения задания - 1 ч. 30 мин.

Задание 2. Организация обслуживания пассажиров

1. Зарегистрировать пассажиров при помощи автоматической системы регистрации и 
оформить их багаж, в соответствии с правилами авиакомпании:

- пассажир экономического класса;
- пассажир бизнес-класса;
- пассажир с ребенком;
- пассажир, перевозящий мелких животных и птиц;
- маломобильный и/или больной пассажир;
- пассажир, перевозящий оружие и/или предметы и/или вещества, принимаемые с 

ограничением и при особых условиях;
- группа пассажиров;
- пассажир, перевозящий крупногабаритный и/или тяжеловесный багаж;
- несопровождаемый багаж и т.д.
2. Провести ручной досмотр багажа, выявить муляж или имитацию предмета и/или 

вещества, запрещенного к проносу в зону транспортной безопасности. Составить Акт досмотра 
материальных объектов, консульской вализы (Приложение 7).

3. По представленным изображениям, снятым с экрана рентгенотелевизионного 
интроскопа (Приложение 8) выявить предметы, запрещенные к перевозке в салоне воздушного 
судна. Указать место обнаружения и обнаруженный предмет.

Максимальная продолжительность выполнения задания - 1 ч. 00 мин.



Задание 3. Организация деятельности служб сервиса при нарушениях графика движения
воздушных судов

По окончании регистрации представителем авиакомпании было принято решение о 
продлении регистрации на 20 минут. Необходимо проинформировать руководителя о 
продлении регистрации.

Необходимые приложения: отсутствуют.

Максимальная продолжительность выполнения задания - 0 ч. 15 мин.

Задание 4. Бронирование перевозок и услуг

1. Оформить перевозку пассажира в соответствии с тарифом и классом обслуживания в 
прямом и обратном направлении.

2. Оформить квитанцию разных сборов/ордер разных сборов на продажу 
дополнительной услуги согласно заданию (Приложение 9).

3. Оформить возврат билета.

Максимальная продолжительность выполнения задания - 0 ч. 45 мин.

Дополнительные сведения о пассажирах

Пассажир 1

Фамилия, Имя, Отчество клиента Свиридов Петр Иванович
Дата рождения (полная) 21.03.1990
Паспортные данные 4307 №345654
Дата поездки (сроки) дата проведения демонстрационного экзамена
Маршрут поездки А-В
Контактный телефон клиента +7 903 123-43-43
Класс обслуживания бизнес

Пассажир 2. Группа пассажиров

Фамилия, Имя, Отчество клиента Иванова Светлана
Дата рождения (полная) 21.03.1880
Паспортные данные 4507 №309954
Дата поездки (сроки) дата проведения демонстрационного экзамена
Маршрут поездки А-В
Контактный телефон клиента +7 905 123-46-43
Класс обслуживания Эконом

Фамилия, Имя, Отчество клиента Иванов Сергей
Дата рождения (полная) 21.03.2019
Паспортные данные I-ИК 678876
Дата поездки (сроки) дата проведения демонстрационного экзамена
Маршрут поездки А-В
Контактный телефон клиента +7 905 123-46-43
Класс обслуживания Эконом



Пассажир 3

Фамилия, Имя, Отчество клиента Литвинова Марина
Дата рождения (полная) 21.03.2000
Паспортные данные 42 20 990808
Дата поездки (сроки) дата проведения демонстрационного экзамена
Маршрут поездки А-В

В-А (дата обратно через 10 календарных дней)
Контактный телефон клиента +903 123-4393
Класс обслуживания Эконом

Особенности
по маршруту туда перевозка животного весом 25 кг 
вместе с клеткой

Пассажир 4

Фамилия, Имя, Отчество клиента Чернов Олег
Дата рождения (полная) 21.03.1952
Паспортные данные 40 16 897765
Дата поездки (сроки) дата проведения демонстрационного экзамена
Маршрут поездки А-В
Контактный телефон клиента +903 123-4363
Класс обслуживания Эконом
Особенности инвалид 2 группы

3.2.2. Условия выполнения практического задания

Необходимые приложения для выполнения заданий ДЭ:
Приложение 1. Примерная форма бланка пассажирского манифеста (пассажирской 

ведомости)
Приложение 2. Примерная форма номерных багажных бирок
Приложение 3. Примерная форма бланка посадочного талона
Приложение 4. Примерная форма бланка багажной ведомости
Приложение 5. Примерная форма бланка шахматки -  сетки
Приложение 6. Примерный форма бланка списка неявившихся пассажиров
Необходимые приложения для выполнения заданий Модуля № 2:
Приложение 7. Рекомендуемый образец бланка Акта досмотра материальных объектов, 

консульской вализы
Приложение 8. Типовое изображение, снятое с экрана рентген-телевизионного 

интроскопа
Приложение 9. Квитанция разных сборов/ордер разных сборов на продажу 

дополнительной услуги.
Необходимые приложения для выполнения заданий представлены в контрольных 

измерительных материалах демонстрационного экзамена (Том 1) по специальности 43.02.06 
Сервис на транспорте (по видам транспорта).

3.3. Критерии оценки выполнения задания демонстрационного экзамена
3.3.1. Порядок оценки
Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена 

осуществляется членами экспертной группы по 75-балльной системе в соответствии со 
спецификацией КИМ.



Критерии оценки по разделам задания, система начисления баллов представляются в 
виде таблицы.

№
п/п

Модуль задания 
(вид деятельности, вид 

профессиональной 
деятельности)

Критерий оценивания Баллы

Организация сервиса на воздушном транспорте (по выбору) 51,00

1 Определение 
оптимальных 
возможностей и методов 
оказания услуг 
транспорта с учетом 
индивидуальных 
потребностей особых и 
отдельных категорий 
пассажиров 
(15.00 баллов)

Проведение проверки данных документов, 
удостоверяющих личность пассажира с данными 
билета

4,00

2 Определение возможности бесплатного провоза 
пассажиром багажа и ручной клади в 
соответствии с тарифом купленного билета, 
определение сверхнормативного багажа и 
количество необходимое для доплаты (при 
необходимости) в соответствии с правилами 
авиакомпании

2,00

3 Сверхнормативный и платный багаж, а также 
номер багажной квитанции внесены в 
соответствующие графы пассажирской и 
багажной (если предусмотрена такая графа в 
бланке багажной ведомости) ведомостей

2,00

4 Оформление багажа пассажиров, определение 
сверхнормативного багажа, внесение информации 
об оплате за провоз платного и свехнормативного 
багажа, оформление сверхнормативного багажа

4,00

5 Проведение проверки данных документов, 
удостоверяющих личность пассажира с данными 
в автоматической системе регистрации

3,00

6 Осуществление 
обслуживания особых и 
отдельных категорий 
пассажиров в пунктах 
отправления и прибытия 
транспорта (14.00 баллов)

Оформление посадочных талонов, багажных 
бирок, пассажирских и багажной ведомостей, 
сетки-шахматки

4,00

7 Корректно зарегистрированы:- пассажир 
экономического класса,- пассажир бизнес­
класса,- пассажир с ребенком,-пассажир, 
перевозящий мелких животных и птиц,- 
маломобильный и/или больной пассажир, - 
пассажир, перевозящий оружие и/или предметы 
и/или вещества принимаемые с ограничением и 
при особых условиях,- группа пассажиров, - 
пассажир, перевозящий крупногабаритный и/или 
тяжеловесный багаж,-и т.д.

4,00

8 При передаче итого по рейсу участником 
озвучены все особенности обслуживания особых  
и отдельных категорий пассажиров

2,00

9 Все пассажиры зарегистрированы в 
автоматической системе регистрации, багаж 
внесен

4,00

10 Определение 
возможности применения 
льготных тарифов 
(2.00 балла)

Определение возможности бесплатного провоза 
отдельных категорий багажа сверх установленной 
нормы в соответствии с п. 135 Приказа 
Минтранса России от 28.06.2007 № 82 «Об 
утверждении Федеральных авиационных правил 
"Общие правила воздушных перевозок 
пассажиров, багажа, грузов и требования к 
обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, 
грузополучателей» (ФАП-82)

2,00



11 Выполнение 
уст ановленных 
мероприятий по 
обеспечению 
транспортной 
безопасности (4.00 балла)

Провести ручной досмотр багажа, выявить муляж 
или имитацию предмета и./или вещества, 
запрещенного к проносу в зону транспортной 
безопасности

4,00

12 Выполнение требований 
по обеспечению 
транспортной 
безопасности в 
аэропортах (7.00 баллов)

Составить Акт обнаружения и изъятия у 
физического лица при производстве досмотра, 
дополнительного досмотра, повторного 
досмотра, запрещенных к перевозке опасных 
грузов, предметов или веществ

2,00

13 По представленным изображениям, снятым с 
экрана рентгенотелевизионного интроскопа 
выявить предметы, запрещенные к перевозке в 
салоне воздушного судна. Указать место 
обнаружения и обнаруженный предмет

5,00

14 Грамотное изложение 
своих мыслей и 
оформление документов 
по профессиональной 
тематике на 
государственном языке 
(4.00 балла)

Оформление перевозочных документов без 
грамматических ошибок. Четкая грамотная речь 
при докладе итогов по рейсу

4,00

15 Грамотное изложение 
своих мыслей и 
оформление документов 
по профессиональной 
тематике на 
государственном языке 
(2.00 балла)

Вывести на экран полетные документы 2,00

16 Понимание текстов на 
базовые
профессиональные темы 
(2.00 балла)

Применение в процессе работы отечественной и 
зарубежной практики (документы ИКАО, ИАТА, 
Нормативно-правовые документы РФ)

2,00

Бронирование и продажа перевозок и услуг 24,00

17 Выполнение
процедуры
бронирования и 
продажи перевозок и 
услуг (24.00 балла)

Бронирование (резервирование) пассажирских, 
багажных и грузовых перевозок

7,00

18 Оформление и переоформление документов по 
пассажирским и грузовым перевозкам

7,00

19 Проведение финансовых взаиморасчетов с 
пассажирами и грузоотправителями

7,00

20 Использование автоматизированных систем на 
транспорте

1,00

21 Осуществление устной и письменной 
коммуникации на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей  
социального и культурного контекста

2,00

ИТОГО 75,00

Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного экзамена, который 
подписывается каждым членом экспертной группы и утверждается администратором центра 
проведения экзамена после завершения экзамена для экзаменационной группы.

3.3.2. Порядок перевода баллов в систему оценивания
Максимальное количество баллов, которое возможно получить за выполнение задания 

демонстрационного экзамена, принимается за 100%. Перевод баллов в оценку осуществляется 
на основе таблицы.



Оценка ГИА «неудовле­
творительно»

«удовле­
творительно»

«хорошо» «отлично»

Отношение полученного количества 
баллов к максимально возможному 
(в процентах)

0,00-49,99 % 50,00-64,99 % 65,00-89,99 % 90,00-100 %

Количество баллов, полученных при 
сдаче ДЭ базового уровня 
(максимальный балл 75,00)

0-37,4 б. 37,5-48,6 б. 48,7-67,4 б. 67,5-75 б.

3.4. Рекомендации выпускникам по подготовке к демонстрационному экзамену

1. Изучить требования и содержание задания (актуальное примерное задание доступно 
по ссылке https://bom.firpo.ru/Public/6641).

2. Решить типовые задания, которые представлены в контрольных измерительных 
материалах.

3. Уточнить критерии оценки, чтобы понимать, за что начисляются и снимаются баллы.
4. Попробовать провести пробный экзамен с таймингом, чтобы научиться следить за 

временем и укладываться в установленный лимит.
5. Регулярно отрабатывать навыки, приближённые к работе на авиапредприятии.
6. Составить план работы, распределяя время по заданиям, которые необходимо 

выполнить.
7. Уделить внимание психологическому состоянию, развить позитивное мышление, веру 

в себя и свои возможности, а также осознание своих сильных сторон и ресурсов.
Выпускникам, успешно выполнившим задания демонстрационного экзамена, 

присваивается квалификация «специалист по сервису на транспорте» с получением диплома о 
среднем профессиональном образовании.

При условии прохождения ГИА с оценкой «отлично» и наличии 75 % и более отличных 
оценок по всем дисциплинам и профессиональным модулям, видам производственной практики 
в итоговой ведомости ГЭК принимает решение о выдаче выпускнику диплома с отличием.

Решение государственной экзаменационной комиссии оформляется протоколом 
проведения ДЭ. На экзаменационную группу оформляется отдельный протокол, который 
заверяется подписями всех присутствующих членов комиссии. Секретарь обеспечивает подпись 
всех необходимых документов по результатам работы ГЭК. Протоколы и зачетные книжки 
курсантов подписывают: председатель, секретарь и все члены ГЭК.

Председатель, совместно с секретарем ГЭК, оформляют отчет председателя по 
результатам проведении ГИА.

По результатам ГИА, участвовавший в государственной итоговой аттестации 
выпускник, имеет право подать в апелляционную комиссию письменное апелляционное 
заявление о нарушении, по его мнению, установленного порядка проведения государственной 
итоговой аттестации и (или) несогласии с ее результатами (далее -  апелляция). Апелляция 
рассматривается в соответствии с действующим законодательством.

Приложение к программе ГИА:
- Приложение 1. Примерная форма бланка пассажирского манифеста (пассажирской 

ведомости)
- Приложение 2. Примерная форма номерных багажных бирок
- Приложение 3. Примерная форма бланка посадочного талона
- Приложение 4. Примерная форма бланка багажной ведомости
- Приложение 5. Примерная форма бланка шахматки -  сетки
- Приложение 6. Примерный форма бланка списка неявившихся пассажиров

https://bom.firpo.ru/Public/6641


- Приложение 7. Рекомендуемый образец бланка Акта обнаружения и изъятия у 
физического лица при производстве досмотра, дополнительного досмотра, повторного 
досмотра запрещенных к перевозке опасных грузов, предметов или веществ

- Приложение 8. Типовое изображение, снятое с экрана рентгенотелевизионного 
интроскопа

- Приложение 9. Квитанция разных сборов/ордер разных сборов на продажу 
дополнительной услуги

- Приложение 10. Лист ознакомления обучающихся специальности 43.02.06 Сервис на 
транспорте (по видам транспорта) с Программой государственной итоговой аттестации (ГИА)

- Приложение 11. Лист ознакомления обучающихся специальности 43.02.06 Сервис на 
транспорте (по видам транспорта) с Планом проведения демонстрационного экзамена



Приложение 1

Примерная форма бланка пассажирского манифеста

PASSENGER MANIFEST

OWNER OR OPERATION________________FLIGHT N» __________________ OATE_____________ A/C REG
АВИАКОМПАНИЯ РЕЙС № ДАТА №BC

POINT Of EMBARKATION____________________ POINT Of DISEMBARKATION
А/П ВЫЛЕТА А\П НАЗНАЧЕНИЯ

PASSENGER BAGGAGE
N? SURNAM E 

Ф А М И Л И Я  ИМ Я

SEX
nan

CHD
P6

t f
PM

PCS
к о л -в о

WEIGHT
ВЕС

UNCK
HEIGHT
OCCPVt

EXCESS
W t t O f T

c v i m c

BAGGAGE TICKET 
№

H i  Б.БИРКИ

EXCESS SAG 
ТЮСГТ Nt 

•»
КВИТАНЦИИ

TOTAL PASSENGER BAGGAGE SIGNATURE
ADULT CHO IHF P C PCS WEIGHT UMOCWT EX W T



Приложение 2

Примерная форма номерных багажных бнрок



Приложение 3



Приложение 4

COLOUR PCS WEIGHT LOADING
ЦВЕТ KOABO мест BCC________________ ЗАГРУЗИЛ

ĉ o m p a r t m e n t"

TOTAL: SIGNATURE OF AGENT
ПОДПИСЬ АГЕНТАИОП-ВО

Примерная форма бланка багажной ведомости

BAGGAGE MANIFEST 006584
БАГАЖНАЯ ВЕДОМОСТЬ

НС REG TIMEFLIGHT DATE
П9К M с томики ВРЕМЯДАТА шва:

POINT OF DISEMBARKATIONPOINT OF EM BARKATION
ATT В Ы ЛЕТА А Л  НАЗНАЧЕНИЯ

БИРОК

PIECES IN LETTERS
КОЛ-ВО МЕСТ ПРОПИСЬЮ

SIGNATURE LOADED BY
n o n u m  aw

CREW
■ЖИГА*

SORTED BY
РАЗГРУЗКА



Приложение 5

Примерная форма бланка шахматкн - сеткнК Г  Ж £ .лл/у\лллллллпллллллл

ШАХМАТКА - СЕТКА

Рейс N9 ____________ Дата Броня вылета____________ Смена N9

Направление__________________________ Тип В С _____________ Количество кресел____

Начало доем тра_____________ Окончании досмотра____________  Свободных мост _

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
41 42 43 44 45 46 | 47 48 49 50
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
81 82 83 84 85 86 87 88 89 90
91 92 93 94 95 96 97 98 99 100
101 102 103 104 105 106 107 108 109 110
111 112 113 114 115 116 117 118 119 120
121 122 123 124 125 126 127 128 129 130
131 132 133 134 135 136 137 138 139 140
141 142 143 144 145 146 147 148 149 150
151 152 153 154 155 156 157 158 159 160
161 162 163 164 165 166 167 168 169 170
171 172 173 174 175 176 177 178 179 180

Сведения РП И Б Фактически Сведения СП

ИТОГО ВЗР Количеоыо мест багажа
РБ
РМ Не явилось на посадку

Занято кресел Подсажено

Аген! РП И Б Агент СП



Приложение 6



и

Рекомендуемый образец бланка Акта досмотра материальных объектов,
консульской вализы

Приложение 7

А кт
д осм отра м атери альн ы х объектов, 

кон сульской  вализы
_________ 20___ г. №
час (часа, часов)_________ м инут (минута)

С убъект транспортной  инф раструктуры

О бъект транспортной  инф раструктуры

(полное и (или) сокращенное наименование или фамилия, имя, отчество 
(при наличии) субъекта транспортной инфраструктуры)

(наименование объекта транспортной инфраструктуры и помещение, в котором произведен досмотр)
П одразделение транспортной  безопасности_____________________________________________________

(полное и (или) сокращенное (при наличии) наименование подразделения транспортной безопасности)

Я ,
(фамилия, имя, отчество (при наличии) работника подразделения транспортной безопасности)

составил настоящ ий акт о том , что при проведении досм отра (повторного досм отра, дополнительного  
досм отра) м атериального объекта  в отсутствии  владельца (консульской  вализы )

(объект досмотра, его описание, целостность упаковки,

сведения, идентифицирующие отправителя, получателя или

владельца материального объекта досмотра (идентификационный номер отправления)

О бнаруж ено (обнаруж ены )
(описание выявленных предметов и веществ

(при выявлении оружия - в том числе номер и калибр оружия, размеры, отличительные особенности,

количество)
А кт составлен  в присутствии:
1._________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии), номер телефона, подпись)
2.

(фамилия, имя, отчество (при наличии), номер телефона, подпись)

В ходе проведения досм отра (дополнительного досм отра, повторного досм отра) прим енялись 
следую щ ие технические средства видео и аудио фиксации:

Об обнаруж ении, распознавании предм етов и вещ еств, которы е запрещ ены  или ограничены  для 
перем ещ ения в зону транспортной  безопасности , сообщ ено:

(фамилия, имя, отчество (при наличии) должность)

(подпись работника подразделения транспортной безопасности, составившего акт)



Приложение 8

Типовое изображение, снятое с экрана рентгенотелевизионного интроскопа



Приложение 9

Квитанция разных сборов/ордер разных сборов на продажу дополнительной услуги



Приложение 10

Лист ознакомления обучающихся специальности 43.02.06 Сервис на транспорте 
(по видам транспорта) с Программой государственной итоговой аттестации (ГИА)

ЛИСТ
ОЗНАКОМЛЕНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

43.02.06 СЕРВИС НА ТРАНСПОРТЕ (ПО ВИДАМ ТРАНСПОРТА)
С ПРОГРАММОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ (ГИА)

(20__-  20__ учебный год)

№ п\п ФИО Шифр Дата Подпись
Учебная группа

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.



Приложение 11

Лист ознакомления обучающихся специальности 43.02.06 Сервис на транспорте 
(по видам транспорта) с Планом проведения демонстрационного экзамена

ЛИСТ
ОЗНАКОМЛЕНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

43.02.06 СЕРВИС НА ТРАНСПОРТЕ (ПО ВИДАМ ТРАНСПОРТА) 
С ПЛАНОМ ПРОВЕДЕНИЯ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА

(20__-  20__ учебный год)

№ п\п ФИО Шифр Дата Подпись
Учебная группа

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.
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